《社会工作评估》课程教学大纲
一、课程基本信息
课程名称：社会工作评估
课程类型：专业选修
课程学分：2
课程学时：36 

开课学期：第[2 ]学期
授课教师：袁记平副教授、廖颖讲师
授课对象及专业：社会工作硕士研究生
教学方式：讲授、讨论、实践
考核方式：课程论文
二、课程简介
本课程的主要内容由社会工作评估与社会评估两个方面组成。社会工作评估部分主要包括社会工作评估含义、社会工作评估的背景、社会工作评估的体系、社会工作评估的伦理、社会工作评估的一般过程、需求评估与成效评估、社会工作评估方法与工具、社会工作评估案例。社会评估方面的内容包括社会评估的定义、作用、社会评估兴起的背景；社会评估过程；社会评估的问题导向；社会评估对经济影响评估的作用及社区服务中的运用技巧。
三、教学目标及要求
通过该课程的学习，使学生掌握社会工作评估的理论、方法与技能。并且能够熟练运用社会工作评估方法进行专业的实务评估。使学生掌握社会评估的理论、方法与技能。培养学生养成用社会评估的思维进行思考能力，理解社会生活中社会事件的逻辑。
教学内容的设置
第一讲 社会工作评估导论
教学目标和要求：理解社会工作评估的含义，了解社会工作评估的背景、体系、伦理和一般过程。
教学重点：社会工作评估的内容与体系
教学难点：社会工作评估的问责性
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）社会工作评估含义
（2）社会工作评估的背景
（3）社会工作评估的体系
（4）社会工作评估的伦理
（5）社会工作评估的一般过程
第二讲 需求评估与成效评估
教学目标和要求：理解和掌握需求评估与成效评估的内容。
教学重点：需求评估、成效评估的重要性以及包含的内容
教学难点：需求评估与成效评估的联系
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）需求评估和成效评估的含义
（2）需求评估和成效评估的重要性
（3）需求评估的内容
（4）成效评估的内容
第三讲 社会工作评估方法与工具
教学目标和要求：掌握社会工作评估的一般方法和重要工具。
教学重点：社会工作评估定性方法、社会工作评估定量方法、社会工作评估重要工具
教学难点：社会工作评估方法和工具的选用、指标设计
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）社会工作评估的定性方法
（2）社会工作评估的定量方法
（3）社会工作评估的操作化与指标设计
（4）社会工作评估的重要工具
第四讲 社会工作评估案例
教学目标和要求：通过案例学习，深入理解社会工作评估内容，运用社会工作评估方法。
教学重点：案例分析与讨论
教学难点：案例分析
教学方式：案例分析，讨论与分享
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）社会工作评估案例展示
  （2）社会工作评估案例讨论
（3）社会工作评估案例分析与总结

第五讲 社会评估基础
教学目标和要求：掌握社会评估的定义，作用与社会评估兴起的背景
教学重点：社会评估的定义
教学难点：社会评估领域的取向
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）社会评估的定义及背景：历史背景（起源、发展及国际实践）；问题取向（领域、焦点、概念、作用）。

（2）社会评估实践的取向：社会评估领域取向（技术专家论-行动、技术专家论-研究、参与-行动、参与-研究）；超越取向（中间立场及其含义）。
（3）社会评估的理论考量：一般社会视角；新环境范式；可持续发展。
第六讲 社会评估过程
教学目标和要求：掌握社会评估过程

教学重点：社会评估的过程
教学难点：社会评估过程的组成要素
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）社会评估的组成要素（过程的要素、影响与效应、定位，社会剖面、方案的选择与制定）；
（2）效应的预测和估计（趋势研究、专家咨询、社区比较、制度分析、投入产出模型、成本收益分析）；

（3）过程的制度性基础（中央政府、区域规划、地方规划、专业能力）

第七讲 社会评估的问题导向
教学目标和要求：掌握社会评估的问题导向的分析框架及二手数据的调查；
教学重点：社会评估问题导向
教学难点：社会评估问题导向的分析框架
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）问题导向方法的应用(分析框架、数据悼念和公共卷入、框架的迭代性和适应性)；

（2）分析归纳法案例（分析归纳法和社会评估）、软系统方法和社会评估、概念性框架；
（3）二手资料；

（4）收集和使用数据。

第八讲社会评估的具体应用
学目标和要求：掌握社会评估对经济影响评估的作用及社区服务中的运用技巧；

教学重点：社会评估对经济影响评估
教学难点：区域效应的评估技术
教学方式：讲授与讨论
教学时数：4学时
主要教学内容：
（1）区域经济影响的类型与评估技术；
（2）参与式社会评估和从业者；

（3）社区服务；
教材（主要参考教材）及教学参考资料
（一）教材
顾东辉.社会工作评估.北京：高等教育出版社，2009.
（二）推荐书目
[1] [美]Leon H. Ginsberg.社会工作评估：原理与方法.黄晨曦译.上海：华东理工大学出版社[M]，2013.
[2] 邓国胜．民间组织评估体系：理论、方法与指标体系[M]．北京：北京大学出版社，2007.
[3] [美]艾伦·巴尔．社会研究方法(第 10 版)[M]．邱泽奇等译．北京：华夏出版社，2005.
[4] [美]彼得·罗西．项目评估——方法与技术(第 6 版)[M]．邱泽奇等译．北京：华夏出版社，2002.
[5]风笑天．社会学研究方法[M]．北京：中国人民大学出版社，2001.
[6] 费孝通，江村经济——中国农民的生活[M]．北京：商务印书馆，2001.
（三）推荐期刊文章与学位论文
[1]刘芳，吴世友.案主满意度评估：一种有效的社会工作实务评估方法
[J]. 华东理工大学学报（社会科学版），2013（4）.

[2]常春梅，徐选国．民办社会工作组织评估研究现状及未来研究策略[J]．社会工作，2012（5）.
[3]方英、谢建社．社工服务机构评估机制探讨——以广东省为例[J]．中国社会工作，2011（25）.
[4]宋跃飞．社会工作机构评估制度建构问题研究——基于绩效评估的视角[J]．社会工作，2010（1）.
[5]徐双敏．完善政府绩效“第三方评估”问题的思考——以武汉市民主评议政风行风工作为例[J]．学习与实践，2010（3）.
[6]陈钟林，吴伟东．国外社会工作评估探析[J]．华东理工大学学报(社会科学版)，2005（4）.
[7]陈钟林，吴伟东．社会工作评估：一般性架构[J]．重庆社会工作职业学院学报，2005（2）.
 [8]成效. 东莞市社会工作服务机构评估体系研究——以 SY 社会工作服务社为例[D].长春：吉林大学，2013.

[9]贺静. 政府购买社会工作服务运营模式的研究——以深圳市为例[D]．北京：中国青年政治学院，2012.
[10]徐选国. 我国民办社工组织评估指标体系研究——以四川省五家社会组织为例[D]．北京：中国青年政治学院，2012. 
[11]尚晓娇．社会工作机构服务专业化评估研究——以 s 市二十家社工机构评估实践为例[D]．上海：华东师范大学，2010.
[12]金红．上海市社会工作服务机构评估机制之研究[D]．上海：复旦大学，2005.
[13]徐秋慧. 社会工作机构专业性评估分析——以阳光青少年事务中心为例[D].上海：复旦大学，2008.
[14]陈阿江.水域污染的社会学解释——东村个案研究[J].南京师范大学学报（社会科学版)，2000(1)。

[15]陈阿江.文本规范与实践规范的分离——太湖流域工业污染的一个解释框架[J].学海,2008(4).
[16] 陈阿江.水污染事件中的利益相关者分析[J].浙江学刊,2008(4).
（四）学习网站
www.eval.org
