《医务社会工作》课程教学大纲

一、课程基本信息

课程名称：医务社会工作

课程类型：专业选修

课程学分：2

课程学时：36 

开课学期：第2学期

授课教师：张艳萍（教授）、肖凤（教授）、高红英、赵玲玲（实验师）

授课对象及专业：社会工作硕士研究生

教学方式：讲授、讨论、案例分析、实践

考核方式：课程论文

二、课程简介

本课程旨在帮助学生掌握医务社会工作的基础知识与工作技巧。课程内容将介绍主要的医务社会工作的基础知识，以及医务社会工作各领域内的工作内容和工作方法。重点侧重在医务工作者的工作技巧及服务进程的掌握。

三、教学目标及要求

（一）知识方面的目标及要求

1.了解医学心理学学科范畴；掌握健康心理和异常心理现象的识别；掌握病人的心理需要和心理变化。

2.了解医学伦理学学科范畴；掌握医学伦理学的含义；掌握医患权利与义务的具体内容；掌握生命与死亡的定义与标准。
3.了解社会医学学科范畴；了解现代医学模式和健康观；掌握健康社会决定因素；掌握社会因素与健康和疾病之间的相互联系及其规律；掌握基层卫生服务的内涵。
4.了解医务社会工作范畴，了解医院医务社会工作部门，掌握医务社会工作专业知识和技巧。

（二）能力方面的目标及要求

1.提高与病人沟通交流的能力，提高对病人进行心理干预的能力，提高化解医患冲突的能力。

2.完善社会工作专业人才培养的内容、丰富和提高实践工作的理论基础和工作效果，提高社会工作专业人才介入个人、群体和社区健康与疾病相关领域的实践能力。

3.如何在医院设置医务社会工作部门，能够运用掌握的医务社会工作专业知识和技巧，处理医院发生的各种涉及医务社会工作服务范围事件。

四、教学内容的设置

主题一：《医学心理学》

教学目标和要求：帮助学生了解医学心理学学科范畴；掌握健康心理和异常心理现象的识别；掌握病人的心理需要和心理变化，提高与病人沟通交流的能力，提高对病人进行心理干预的能力，提高化解医患冲突的能力。

教学重点：掌握健康心理和异常心理现象的识别和进行心理干预
教学难点：对病人进行心理干预的能力

教学方式：讲授、课堂讨论与分享、案例分析

教学时数：8学时/学分

主要教学内容：
第一单元  医学心理学导学（2学时）

1．掌握医学心理学定义

2．了解医学心理学研究领域

3．了解医学心理学相关学科

4．了解医学心理学与现代医学模式

5． 医务社会工作者所应了解掌握的医学心理学知识和能力

第二单元 健康心理  (2学时)

1．掌握心理健康的概念及评定。

心理健康的定义、常见影响正常人心理健康状态的事件—挫折与应激。心理评估的常识。

2．了解个体不同年龄阶段(从胎儿到老年心理特征与心理健康)

第三单元  异常心理（2学时）

    1．了解情绪情感障碍表现及识别

    2．了解人格障碍的分类及识别

    3．了解精神障碍的分类及识别

 第四单元   病人心理与医患沟通(2学时)

     1．掌握病人心理需要与心理变化

     2．掌握医患沟通的概念及技巧

主题二：《医学伦理学》

    教学目标和要求：帮助学生了解医学伦理学学科范畴；掌握医学伦理学的含义；掌握医患权利与义务的具体内容；掌握生命与死亡的定义与标准。完善社会工作专业人才培养的内容，提高社会工作专业人才介入医疗卫生领域的实践能力。

教学重点：医学伦理学的主要内容
教学难点：伦理困境的抉择
教学方式：讲授、课堂讨论与分享、案例分析

教学时数：6学时/学分

    主要教学内容：
    第一单元  医学伦理学概述（2学时）

1．掌握医学伦理学定义

2．了解当代医学伦理学的基本理论

3．了解医学伦理学的基本原则

4．了解医学伦理学的应用

5． 社会工作与医学伦理学的关系

第二单元 医患权利、义务与医疗人际关系  (2学时)

1．掌握患者权利与义务的具体内容

2．了解医务人员权利与义务的基本内容

3．了解影响医患关系的因素

4．了解医患关系模式 

5．了解医患关系的道德原则和规范

第三单元  临终关怀与死亡伦理(2学时)

     1．掌握死亡与死亡的标准

 2．了解脑死亡的伦理问题

     3．了解安乐死的定义和伦理分析

主题三：《社会医学》

教学目标和要求：帮助学生了解社会医学学科范畴；了解现代医学模式和健康观；掌握健康社会决定因素；掌握社会因素与健康和疾病之间的相互联系及其规律；掌握基层卫生服务的内涵。完善社会工作专业人才培养的内容、丰富和提高实践工作的理论基础和工作效果，提高社会工作专业人才介入个人、群体和社区健康与疾病相关领域的实践能力、满足群众对社会工作专业更高的需要。

教学重点：社会因素与健康和疾病之间的相互联系及其规律

教学难点：社会因素与健康和疾病之间的内在关联
教学方式：讲授、课堂讨论与分享、案例分析

教学时数：6学时/学分

主要教学内容：
第一单元  社会医学概述（2学时）

1．掌握社会医学定义

2．了解社会医学研究领域

3．了解社会医学相关学科

4．了解社会医学与现代医学模式及健康观

5．社会医学与社会工作的关系

第二单元  社会因素与健康（2学时）

    1．掌握健康社会决定因素的概念。

2．了解健康社会决定因素的经典模型和内容

    3．了解社会因素与健康的关系

第三单元  基层卫生服务之社区卫生服务(2学时)

     1．掌握社区卫生服务的内涵

     2．了解社区卫生服务的特点和内容

     3．了解社会工作与基层卫生服务之间的关系

主题四：《医务社会工作》

教学目标和要求：让学生了解基础的医务社会工作概念，学会如何在医院设置医务社会工作部门，如何进行管理，发挥医务社会工作部门在医院管理中的重要作用。同时，培养学生掌握医务社会工作专业知识和技巧，能够处理医院发生的各种涉及医务社会工作服务范围事件，为医务社会工作服务对象提供专业服务。

教学重点：设置医务社会工作部门，运用医务社会工作专业知识解决社会问题
教学难点：实际操作性过程中的专业运用
教学方式：讲授、课堂讨论与分享、案例分析

教学时数：16学时/学分

  主要教学内容：
第一单元  医务社会工作部门的设置与管理（4学时）
1.医务社会工作概念

2.医务社会工作部门的设置与岗位职责

3.医务社会工作部门的管理与评估

第二单元  医务社会工作服务对象和范围（4学时）
1.疾病预防与医务社会工作介入

2.疾病治疗与医务社会工作介入

3.疾病康复与医务社会工作介入

第三单元  医务社会工作实务模式和案例分析（8学时）
1.医务社会工作专业服务技巧

2.医务社会工作案例分析

意外伤害预防教育案例
劝导患者接受治疗案例
医院环境适应案例
处理负面情绪与压力案例
患者及其家属互助，提升抗逆力案例
帮助患者及其家属解决经济困难案例
帮助患者及其家属寻找社会资源案例
临终关怀案例
五、主要参考教材及教学参考资料

1. 季庆英主编.医务社会工作实践（案例版）.人民卫生出版社， 2014.

2. 香港·社会服务发展研究中心著.医务社会工作实务手册.中山大学出版社， 2013.

3. 唐咏著.中国本土化医务社会工作模式研究:基于癌末病患照顾者视角. 中国社会科学出版社,2013.

4.孟馥，王彤主编.医务社会工作与医院志愿者服务实用指南.文汇出版社， 2011.

5. 刘继同主编.医务社会工作导论.高等教育出版社， 2008.

6. 杨静.医务工作者资源手册.中国社会科学出版社,2004.

推荐网站：

http://www.mswa.org.tw/index.php中华民国医务社会工作协会

http://www.swchina.org/中国社会工作协会

http://www.ywsg.org/医务社工网

